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Historico de revisiones

Rev.0 Febrero 2021 Este procedimiento anula el MS- GR- IMS- GP- 010

Documentacion relacionada y aplicable

Sistemas de Gestién de Calidad. Requisitos

ISO 9001 ) L . L . -
Sistemas de Gestion Ambiental. Requisitos con orientacion para su uso
ISO 14001 ) . . . s . .
IS0 45001 Sistemas de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo. Requisitos con orientacidn para su uso
1SO 50001 Sistemas de Gestidn de la Energia. Requisitos con orientacion para su uso
Responsabilidad Social
SA 8000 . L . i - -
UNE 158301 Servicios para la promocién de la autonomia personal. Gestién del servicio de ayuda a domicilio. Requisitos
UNE 1176-7 Equipamiento de las areas de juego y superficies. Parte 7: Guia para la instalacién, inspecciéon, mantenimiento y
utilizacion.
Definiciones

Ficha de Evaluacién del proveedor/subcontratista: Registro informatizado individualizado por Proveedor y Objeto de Compra, en el que se
indican los criterios de evaluacion y los datos de homologacién del mismo, observaciones y contactos comerciales.

Ficha de Seguimiento de proveedores/subcontratistas: Registro informatizado individualizado por Proveedor y Objeto de Compra, realizado en
cada centro de trabajo (Area) y en el que se indican los datos de la calificacién de seguimiento realizados al mismo y las observaciones que, a
juicio del jefe de obra, merece.

Objeto de Compra: Identificacion del suministro o servicio (codificado) por el cual el Proveedor es contratado.

Proveedor: Persona fisica o juridica que abastece a otras empresas con existencias y bienes, articulos principalmente, los cuales serdn
transformados para venderlos posteriormente o que directamente se compran para su venta.

Subcontratista: Persona fisica o juridica que asume contractualmente ante el Contratista Principal, el compromiso de realizar, total o
parcialmente, determinadas partes o instalaciones de la obra, con sujecién al proyecto por el que se rige su ejecucion.

Sistema de Gestion: Conjunto de elementos de una organizacion interrelacionados o que interactian para establecer politicas y objetivos y
procesos para el logro de estos objetivos. Proporciona un marco de referencia para planificar, ejecutar, realizar el seguimiento y mejorar el
desempefio de las actividades de gestién asociadas a una disciplina. Pueden citarse como disciplinas calidad, medio ambiente, seguridad, energia,
responsabilidad social o cualquier otra que la organizacion considere necesario.

Matriz del Conocimiento

CATEGORIA FUNCIONES

[ Todas las categorias Xl Todas las funciones

X Consejero Delegado [ Asesoria Juridica

|Z Directores Generales |:| Econdmico Financiera
X Direccién General [ organizaciéon

X Director Corporativo ] RR.HHy SSGG

X Director [ sistemas de Informacién
X1 Jefe Corporativo de [] Soporte Corporativo

X Jefe de [ Soporte Técnico

[ Técnico [ Linea/Produccién

[ Especialista [0 Otros: e,

[0 Administrativo

] Operario cualificado

Responsable de distribucion: José Luis Garcia y Ricardo Sanchez
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I EVALUACION Y SEGUIMIENTO DE PROVEEDORES Y SUBCONTRATISTAS

1. OBIJETO

Describir el sistema implantado para la evaluacién y seguimiento de los
proveedores/subcontratistas, con el fin de asegurar que las compras y subcontrataciones
de bienes, servicios, maquinaria y medios auxiliares sujetos al sistema cumplen con los
requisitos de Seguridad y Salud, Calidad y Medio Ambiente especificados.

2. ALCANCE

Este documento es de aplicacion a todo el Grupo OHL y en concreto a todas aquellas
empresas que utilicen el Sistema Informatico de Compras (SIC). Para aquellas empresas que
no utilicen el SIC deberan igualmente cumplir lo establecido en este procedimiento.

Es de aplicacion a todos los proveedores/subcontratistas, tanto suministradores de
materiales o productos, como subcontratistas cuya actividad se encuentre representada en
los siguientes Tipos de Recursos: Alquiler de maquinaria, Alquiler de material y medios
auxiliares, Industriales, Materiales, Prestacion de servicios, Subcontratistas, Suministro de
maquinaria, Suministro de material y medios auxiliares.

3. PROCESO DE EVALUACION Y SEGUIMIENTO

Todos los proveedores/subcontratistas del Grupo OHLA seran evaluados/homologados
considerando los requisitos establecidos en los Cédigos, Politicas, Normas y Procesos del
Grupo OHLA.

La homologacion se realizara obligatoriamente de forma previa a la propuesta de
adjudicacion para todos los proveedores/subcontratistas a los que se les pretenda
adjudicar. Sostener un pleito con alguna de las empresas del Grupo OHLA serd motivo
suficiente para perder la evaluacién/homologacién.

3.1. Informacidén de proveedores y subcontratistas

OHLA, dispone de una aplicacién informatica, gestionada por los Responsables de Compras
correspondientes, como base de datos de proveedores/subcontratistas y en la que se
almacena toda la informacién referida a proveedores, incluidos los datos de evaluacién y
seguimiento.

Esta base de datos de proveedores informatizada resulta accesible a toda la organizacién
mediante un sistema de autorizaciones individuales (usuario y cédigo). La consulta y
utilizacion es obligada en todo el proceso de compras.

Se han desarrollado unos formatos, con la misma informacién que la aplicacion informatica,
para que los centros de trabajo sin acceso a la aplicacién informatica puedan cumplir con
lo establecido en este procedimiento.

La informacién minima que debe incluir la Base de Datos de Proveedores es la siguiente:
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- Identificacion del proveedor/subcontratista (razéon social, nUmero de identificacion,
domicilio de la empresa y nombre, correo electrénico y teléfono de la persona de
contacto).

- Informacidn sobre la evaluacién y el resultado de la evaluacion (objeto de compra
para el que se ha evaluado, fecha y resultado de la evaluacién y estado de la
evaluacion). Un proveedor/subcontratista puede estar homologado por multiples
objetos de compra distintos.

3.2. Evaluacién de proveedores y subcontratistas

Para poder contratar a un proveedor/subcontratista, éste deberd estar evaluado
previamente por el Objeto de Compra por el que va a ser contratado y en el pais en el que
va a efectuar sus trabajos.

Existen diferentes circunstancias que pueden motivar la evaluacion de un
proveedor/subcontratista:

- Nueva contratacién para un objeto de compra.
- Renovacion de la evaluacién por cualquiera de las siguientes circunstancias:
o Caducidad de la evaluacion (transcurso de 5 afos desde la evaluacion)

o Caducidad de los documentos aportados por el proveedor aplicable a los requisitos
obligatorios

Esta evaluacién consta de unos requisitos obligatorios, que determinan la posibilidad de
trabajar con OHLA, y unos requisitos puntuables, que otorgan valor a los productos o
servicios aportados por el proveedor.

La evaluacién podrd solicitarse por la unidad operativa en cualquier momento previo a la
finalizacidn de la pre-adjudicacion del proveedor por el responsable del centro de trabajo,
siendo este Ultimo siempre responsable de la exactitud de la documentacién aportada por
el proveedor/subcontratista o la recabada en la unidad operativa.

El responsable del centro de trabajo, o persona en quien delegue, dejard constancia de las
comprobaciones realizadas en la Ficha de Evaluacion, en soporte informatico o electronico,
dependiendo de si el centro de trabajo tiene acceso a la aplicacién informatica. Los
documentos que permitan demostrar la comprobacién realizada deberd archivarlos en
obray estaran a disposicién de los Responsables de Compras y la Direccion Corporativa de
Auditoria Interna.

Los Responsables de Compras revisaran la informacion para validar o rechazar la evaluacién
del proveedor cuando todos los apartados de la Ficha de Evaluacion estén cumplimentados
y avalados documentalmente. Ademas, evaluard el grado de cumplimiento de los requisitos
voluntarios, estableciendo una puntuacion previa al proveedor la cual oscilard entre Ay D,
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siendo A la mayor calificacion y C la mas baja, dentro de los que se puede evaluar, quedando
D fuera del proceso de evaluacion.

3.2.1. Criterios de evaluacion

Los criterios de evaluacion de proveedores/subcontratistas podran ser adaptados y
completados segun necesidades del pais, previa comunicacion a los Responsables
Corporativos de Prevencion de Riesgos Laborales y de Calidad y Medio Ambiente.

Existen dos tipos de criterios: Requisitos Obligatorios y Otros Requisitos.

El listado de requisitos obligatorios puede aumentar para dar cumplimiento a los requisitos
legales de cada pais.

3.3. Requisitos Obligatorios

Son aquellos requisitos que establecen unos estandares minimos que debe cumplir todo
proveedor/subcontratista para ser contratado por OHL.

No se podra solicitar la evaluacién de ningun proveedor/subcontratista que no cumpla con
todos los requisitos obligatorios.

- Compromiso de cumplimiento de los requisitos de Seguridad y Salud, Calidad y
Medio Ambiente.

Todos los proveedores y subcontratistas estan obligados a cumplir con los requisitos
del centro de trabajo en materia de seguridad, calidad y medio ambiente, definidos
en los Planes de Gestién del proyecto. Dicho compromiso se evidencia mediante
contrato o pedido entre el centro de trabajo y el proveedor o subcontratista.

- Compromiso de cumplimiento de los principios del Pacto Mundial de Naciones
Unidas, en el pais donde se fabrica el producto o se presta el servicio.

Todos los proveedores y subcontratistas deben demostrar su adhesién al Pacto
Mundial de las Naciones Unidas, mediante la firma contrato o pedido con OHL, o
evidenciar la existencia de compromisos o politicas en materia de derechos
humanos, trabajo, medio ambiente y anticorrupcion.

- Documentacion reglamentaria para la comercializacion e instalacion de
productos, si aplica alguna norma armonizada (marcado CE, certificado del
fabricante, declaracidon de prestaciones, certificado de producto, certificado del
instalador ...).

Disponer de la documentaciéon reglamentaria exigida segin norma de aplicacion,
expedida por un organismo acreditado. Los requisitos de producto pueden variar
segun el ambito geografico.
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En caso de duda, el responsable de la evaluacién de proveedores consultara con el
técnico de calidad del centro de trabajo o de la Direccion Territorial/Pais/Area para
garantizar la documentacion reglamentaria exigida para el objeto de compra.

- Productos con Sello Ambiental Obligatorio, segtlin aplique (etiqueta de gestion de
residuos de envases, etiqueta de gestion de RAEE, etiqueta de eficiencia
energética...)

El producto dispone de un sello ambiental obligatorio que destaca algun aspecto
ambiental relativo al producto con la finalidad de sensibilizar a los consumidores,
favorecer la seleccion preferente de los productos de menor impacto e informar
sobre la correcta gestion del producto y sus residuos (etiqueta de gestion de
residuos de envases, etiqueta de gestiéon de RAEE, etiqueta de eficiencia
energética...)

- En caso de duda, el responsable de la evaluacion de proveedores consultard con el
técnico de medio ambiente del centro de trabajo o de la Direccidon
Territorial/Pais/Area para garantizar la documentacién obligatoria necesaria para el
objeto de compra.

3.4. Otros Requisitos

Son requisitos que dan valor al proveedor y demuestran su grado de compromiso con la
calidad, el medio ambiente y la prevencidn de riesgos laborales.

- Sistema de Gestion certificado.

Empresa con Sistema de Gestion de Seguridad y Salud y/o Calidad y/o Medio Ambiente
certificado por empresa Auditora externa. La evaluacidon se darda Unicamente para los
objetos de compra incluidos en el alcance del Certificado, que sera archivado en obra,
comprobando previamente su alcance y validez.

- Grado de compromiso con la calidad, el medio ambiente y la prevencion de riesgos
laborales

Empresa comprometida con la calidad, el medio ambiente y la prevencion de riesgos
laborales pero que no dispone de un sistema de gestioén certificado. Se evidencia aportando
documentacién que acredite el compromiso como evaluacion de riesgos, identificacion y
evaluacion de aspectos, procedimientos de ejecucion...

- Producto con Sello Ambiental Voluntario, segun aplique (etiqueta forestal,
certificado reciclabilidad, declaraciéon ambiental de producto, eco-etiquetas...).

Productos con sello ambiental voluntario que promueven la demanda de productos con un
menor impacto ambiental (eco-etiquetas, etiqueta forestal...)
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En caso de duda, el responsable de la evaluacién de proveedores consultara con el técnico
de medio ambiente del centro de trabajo o de la Direccién Territorial/Pais/Area para
garantizar la documentacion obligatoria necesaria para el objeto de compra.

- Auditoria/Inspeccion en la Instalacion del Proveedor, cuando proceda (Ej. Plantas
de hormigén).

Realizada por el responsable del centro de trabajo, o en quien delegue, para comprobar
que el proveedor / subcontratista tiene la organizacion y capacidad técnica necesarias para
garantizar la calidad de los suministros o servicios de interés (objetos de compra).

- Evaluacion del producto mediante muestra realizada por empresa del Grupo
OHLA (A aplicar principalmente cuando la compra se realiza en el extranjero).

Evaluacién favorable del producto mediante ensayos o anadlisis de muestras
representativas del mismo, segin Normativa vigente. Se detallara la informacién en la Ficha
de Evaluacién (SGI-PG-010-Att01), archivando en el centro de trabajo la evidencia
documental.

En el caso de proveedores o subcontratistas impuestos por el cliente, el proyecto debera
evidenciarlo enviando la documentacion que lo acredite al Responsable de Compras de su
Direccién de Area para su aceptacion, no quedando este proveedor o subcontratista exento
del procedimiento de seguimiento.

Existen tres niveles de clasificacién de proveedor por grado de compromiso. Cada
proveedor pertenece a un nivel de evaluacién en funcion de los requisitos cumplidos:

- Grado de compromiso con calidad

Sistema de gestion de calidad certificado (ISO 9001 o equivalente) Clase A

En caso de proveedores criticos, se realiza inspeccion del producto mediante
Clase A
muestra o auditoria a las instalaciones del proveedor

Documentacion que acredite su compromiso con la calidad del producto o
servicio prestado: existencia de un departamento de calidad, procedimiento | Clase B

de ejecucidn, realizacion de ensayos...

Proveedor cumple Unicamente con los requisitos obligatorios o proveedor
) ) Clase C
impuesto por el cliente

Proveedor que no cumple con los requisitos obligatorios Clase D

- Grado de compromiso con el medio ambiente
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Sistema de gestion de medio ambiente certificado (ISO 14001, EMAS o

. Clase A
equivalente)

Documentacion que acredite su compromiso con el medio ambiente:
contrato con gestor de residuos, control de consumos e identificacion y | Clase B

evaluacion de aspectos de su actividad

Proveedor cumple Unicamente con los requisitos obligatorios o proveedor

) . Clase C

impuesto por el cliente

Proveedor que no cumple con los requisitos obligatorios Clase D
- Grado de compromiso con la prevencién de riesgos laborales

Sistema de gestion de seguridad y salud certificado (ISO 45001 o equivalente) Clase A

Documentacion que acredite su compromiso con la prevencién de riesgos
laborales: tipo de organizacién preventiva, evaluacion de riesgos de las tareas | Clase B

que ejecutan

Proveedor cumple Unicamente con los requisitos obligatorios o proveedor

) ) Clase C
impuesto por el cliente

Proveedor que no cumple con los requisitos obligatorios Clase D

3.5. Seguimiento de proveedores y subcontratistas

Al finalizar la relacidon comercial con el proveedor por el suministro o servicio prestado en
el centro de trabajo, o una vez al afio si la relacidon comercial es superior a 12 meses, debe
calificarse la calidad de los productos o servicios prestados.

Como minimo, tiene que realizarse el seguimiento a los proveedores que cumplan alguno
de los siguientes requisitos:

Proveedor de productos o suministros criticos
- Proveedor de producto comercializado bajo norma armonizada
- Importe del contrato > 500.000 € (o su equivalente en moneda local)

- Proveedor evaluado por auditoria en sus instalaciones o evaluacién del producto
mediante muestra
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El Responsable del Centro de Trabajo junto con los técnicos de seguridad y salud, calidad y
medio ambiente del centro de trabajo, definirdan los proveedores de productos o
suministros criticos.

El responsable del Centro de Trabajo, o en quien él delegue, debe recopilar la informacién
relativa al grado de cumplimiento de los requisitos de seguimiento del personal que ha
trabajado con el proveedor o subcontratista e introducirla en la Ficha de Seguimiento (SGI-
PG-010-Att02) para su verificacion por los Responsables de Compras. Esta informacion es
de consulta general y estara disponible para todos los usuarios que lo requieran.

En el seguimiento del proveedor se evalluan conceptos relacionados con el cumplimiento
legal y documental y la gestidon de la calidad, el medio ambiente y la prevencién de riesgos
laborales.

El proveedor obtiene un nivel de clasificacion (A-B-C-D) en cada una de las materias en
funcién del grado de cumplimiento de los conceptos.

4. ROLES, RESPONSABILIDADES Y FRECUENCIAS

FUNCIONES

RESPONSABLE DE:

FRECUENCIA

Compras de la Direccién de
Area

. Con los nuevos proveedores
Base de Datos de Proveedores actualizada P

Cada nuevo proveedor por
objeto de compra

Responsable del CT o en

Evaluacion del proveedor / subcontratista T
quien él delegue

Responsable del CT o en Cuando sea necesario

Renovacion de la evaluacién del proveedor /

subcontratista

quien él delegue

Aprobacion de la evaluaciény
reevaluacién de proveedores /
subcontratistas

Servicio de Compras de la
Direccién de Area

Cuando sea necesario

Definicidn de los proveedores / subcontratistas
criticos

Responsable del CT

Técnicos de seguridad,
calidad y medio ambiente

En todos los proyectos

Realizar el seguimiento del proveedor /
subcontratista

Responsable del CT o en
quien él delegue

Al finalizar la relacién
comercial o una vez al aio si
el contrato es superior a 12
meses

5. FORMATOS RELACIONADOS

Los siguientes formatos deberdan cumplimentarse, pudiendo ser sustituidos a peticion del
cliente o por necesidades del negocio, pero siempre conteniendo la informacidon minima
estipulada.

e SGI-PL-46 Ficha de Evaluacién de Proveedor/Subcontratista (SGI-PG-10)

e SGI-PL-47 Ficha de Seguimiento de Proveedor/Subcontratista (SGI-PG-10)
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SGI - PL - 46 FICHA DE EVALUACION DE PROVEEDORES/SUBCONTRATISTAS (SGI-PG-10)

PROVEEDOR
SUBCONTRATISTA

GRADO DE COMPROMISO CON SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO CLASIFICACION

Sistema de gestion de seguridad y salud certificado (ISO 45001 o equivalente) CLASE A
Documentacién que acredite su compromiso con la seguridad y salud en el trabajo: tipo de organizacién preventiva, evaluacién de riesgos de las tareas que ejecutan CLASE B
Proveedor/Subcontratista que cumple Gnicamente con los requisitos obligatorios o proveedor/subcontratista impuesto por el cliente CLASE C

CLASED

Proveedor/Subcontratista que no cumple los requisitos

cuasiricacion en ssT ||| G

GRADO DE COMPROMISO CON CALIDAD CLASIFICACION

Sistema de gestion de calidad certificado (ISO 9001 o equivalente) CLASE A

En caso de proveedores criticos, se realiza inspeccién del producto mediante muestra o auditoria a las instalaciones del proveedor/subcontratista CLASE A

Documentacién que acredite su compromiso con la calidad del producto o servicio prestado: existencia de un departamento de calidad, procedimiento de ejecucion, CLASEB

realizacion de ensayos...

Proveedor/Subcontratista que cumple Gnicamente con los requisitos obligatorios o proveedor/subcontratista impuesto por el cliente CLASE C
CLASED

Proveedor/Subcontratista que no cumple los requisitos

aasiricacion en caupao |GGG

GRADO DE COMPROMISO CON MEDIO AMBIENTE CLASIFICACION

Sistema de gestion de medio ambiente certificado (ISO 14001, EMAS o equivalente) CLASEA

Documentacién que acredite su compromiso con el medio ambiente: contrato con gestor de residuos, control de consumos e identificacion y evaluacién de aspectos CLASEB

de su actividad

Proveedor/Subcontratista cumple Unicamente con los requisitos obligatorios o proveedor/subcontratista impuesto por el cliente CLASE C
CLASED

Proveedor/Subcontratista que no cumple los requisitos

cuasiricacion en mepio amveienTe || G



RTINS

- OHLA

SGI - PL - 47 SEGUIMIENTO DE PROVEEDORES/SUBCONTRATISTAS (SGI-PG-10) Progress Enablers
PROVEEDOR
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO CLASIFICACION
CUMPLIMIENTO LEGAL CLASE C
Los trabajadores hacen uso de los equipos de proteccion personal especificos para su puesto de trabajo Osi Ono
Protecciones colectivas instaladas segun legislacion vigente y en correcto estado de mantenimiento Osi Ono
La maquinaria y medios auxiliares cumple con los requisitos establecidos en la legislacion vigente Osi Ono
El personal ha recibido la formacion correspondiente segun la legislacién vigente Osi Ono
Ausencia de incidentes para el Grupo OHL o para los clientes, originados por los productos/servicios contratados Osi Ono
CUMPLIMIENTO DOCUMENTAL CLASE B
Presentacion en tiempo y validez de la documentacion entregada (registro de entrega de EPP’s, autorizacidn uso de maquinaria, registros de sl Ono

formacion, entrega de informacion, etc)

GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO CLASE A

Cuenta con asistencia en obra de un Técnico de SST Osi Ono
Dispone de un Servicio de Prevencion/ Departamento SST Osi Cino
Certificado 1ISO 45001 o equivalente y/o renovacion st [no

CALIDAD

CUMPLIMIENTO LEGAL CLASE C
Cumplimiento de las fechas convenidas Osi Ono
Capacidad técnica Osi Ono
Ausencia de incidentes para el Grupo OHL o para los clientes, originados por los productos/servicios contratados Osi Ono

CUMPLIMIENTO DOCUMENTAL CLASE B
Presentacion en tiempo y validez de la documentacion aportada (documentacion de materiales, procedimientos de ejecucion, inspecciones, Osi Ono
ensayos...)

GESTION DE CALIDAD CLASE A
Rapidez y eficacia en la resolucion de problemas Osi Ono
Los incumplimientos del proveedor/subcontratista no han ocasionado retrasos en la ejecucion del proyecto o prestacion del servicio st [m]\le}
Certificado 1ISO 9001 o equivalente y/o renovacion st [no

casiFicacion EN cALIDAD [N

MEDIO AMBIENTE

CUMPLIMIENTO LEGAL CLASE C
Los trabajadores cumplen con la normativa ambiental en la ejecucion de los trabajos Osi Ono
Los trabajadores contribuyen a la organizacion y retirada de residuos de obra Osi Ono
Ausencia de incidentes para el Grupo OHL o para los clientes, originados por los productos/servicios contratados Osi Ono

CUMPLIMIENTO DOCUMENTAL CLASE B
Presentacion en tiempo y validez de la documentacién aportada (gestion de residuos, fichas de seguridad de los productos quimicos...) Osi Ono

GESTION DE MEDIO AMBIENTE CLASE A

Aplicacion de buenas practicas ambientales: suministro en recipientes reutilizables, entregas a granel, transporte eficiente... Osi Ono
Los trabajadores tienen formacién ambiental acerca de los impactos que ocasionan sus tareas Osi Ono
Certificado ISO 14001 o equivalente y/o renovacion Osi Ono

cLasiricacion EN Mepio AMBIENTE [
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